JUMBOLINO-MODEL
Reklamační / vratkový formulář
Prosíme, vyplňte formulář a přiložte jej k zásilce. Urychlíte tím zpracování reklamace nebo vrácení zboží.
1. Údaje zákazníka
	Jméno a příjmení / firma
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	Číslo objednávky
	

	Datum nákupu
	

	Číslo účtu pro případné vrácení peněz
	


2. Typ požadavku
	☐ Reklamace zboží
	☐ Vrácení zboží

	☐ Výměna zboží
	☐ Jiné


3. Zboží
	Název produktu
	Kód produktu
	Počet ks
	Důvod / poznámka

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Popis problému / důvod vrácení
	

	

	

	


5. Preferované řešení
	☐ Vrácení peněz
	☐ Výměna za stejný produkt

	☐ Výměna za jiný produkt
	☐ Sleva / kompenzace


6. Pokyny pro zákazníka
Zboží prosím bezpečně zabalte, aby při dopravě nedošlo k dalšímu poškození.
Do balíku přiložte tento formulář a ideálně také kopii faktury nebo číslo objednávky.
U reklamace prosím přiložte fotografie poškození e-mailem nebo přes zákaznickou podporu.
Zásilku neposílejte na dobírku, takové zásilky nepřebereme.
Datum a podpis zákazníka:  ...............................................................................................
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